Koneo

Ar du trott pa skenande kostnader for kopiering och
utskrifter? Moderna multifunktionsmaskiner ar da
en del av I6sningen. Viljer du Koneo MPS far du en
komplett utskriftsfunktion fér hela féretaget. Vi sko-
ter allt fran leverans och drift av maskiner till service
och hantering av férbrukningsmaterial. Du betalar
en avgift per utskrift. Enklare kan det inte bli. Inte
billigare heller.

De flesta foretag och organisationer kan enligt var erfa-
renhet sanka sina utskriftskostnader med 25-30 procent.
Analysforetaget Gartner har kommit till samma slutsats.
Dessutom star utskrifter for nastan 30 procent av kost-
naderna for IT-support enligt Gartner. Synliga kostnader
utgdr dessutom endast 10 av den totala kostnaden for
utskrifter, enligt ett annat analysféretag, All Associates.
Besparingspotentialen ar utan éverdrift stor. Och om an-
talet utskrifter i en stor organisation kan minskas kraftigt
ar det dven positivt for miljon.

| funktionen Koneo MPS ingar maskiner, drift, over-
vakning, service och hantering av férbrukningsmaterial.
Vi ser och atgardar behov av service, reparationer och
hantering av férbrukningsmaterial innan anvéandarna
marker nagot. En central *follow-me print” ko gor att an-
vandaren skriver ut, séker upp narmaste skrivare, identi-
fierar sig och far sina utskrifter. Det gor att inga utskrifter
blir liggande utan att hamtas. Det gar ocksé att koppla
pé en betaltjanst om anvandarna sjilva ska betala, en
férdel for exempelvis hégskolor och andra stora offent-
liga organisationer.

Koneo MPS levereras utifran ITIL-ramverket for att
sakerstélla en processbaserad incidenthantering. Detta
ar numera ar ett generellt krav fran kundernas IT-avdel-
ningar.

Foljande ingér i funktionen Koneo MPS

Erforderlig hardvara ex. Multifunktionsprinters, skrivare,
faxar, plottrar etc. Forbrukningsmaterial. Paketerade 16s-
ningar som exempelvis "Follow me Print”, skanning, fax,
dokumenthantering. Overvakning, felhantering och lokal
service. Egen leveransansvarig som ansvarar for uppfolj-
ning/statistik och kvalité av levererad funktion.

Vad gor vi och vad behéver du géra?

Det enda kunden (slutanvéndare/IT avdelning) behdver
ténka pa ar att om utlovad funktion inte fungerar sa ska
en felanmalan géras och darefter ar det Koneos ansvar
att I6sa problemet.

Varfor vilja Koneo

Koneo har ett mycket starkt MPS—koncept (Managed
Print Services) som &ven passar mindre féretag. Vart ar-
betsséatt kan ge stora kostnadsbesparingar. Koneo MPS
ar smidigt och bekvamt.

Sa tar vi betalt

Koneo har en flexibel affarsmodell dar kunden kan vélja
mellan 3 olika betalningsmodeller

e Fast pris/manad

e Fast pris + sidkostnad/manad

e Sidkostnad/manad

Koneo kan aven redovisa kostnaden per anvandare/av-
delning/ort for att mojliggéra kostnadsférdelning for dig
som kund.

For prisuppgift, kontakta Koneos séljspecialister.

Vill du bestaélla, eller veta mer om funktionen,
kontakta din lokala Koneosiljare.

Koneo gor IT enklare. Vi finns alltid néra, med fler &n 500 medarbetare pa mer &n 40 platser
over hela landet. Samtidigt kan vi erbjuda det stora féretagets fordelar med support, specialist-

kompetens och effektiva tjanster. L4s mer pa koneo.se
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VI GOR IT ENKLARE.



